
Приложение № 1 

к Договору № ___ 

«___» ________ 202 г. 

 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на оказание услуг по техническому обслуживанию оборудования 

автосервиса. 

 

1 Общая информация об объекте закупки 

1.1 Объект закупки: Станции технического обслуживания автомобилей, далее 

СТО. 

1.2 Виды оказываемых услуг: согласно Приложению № 1 к ТЗ 

1.3 Место, объем оказания услуг: согласно Приложению №2 к ТЗ 

1.4 Срок оказания услуг: 1 год с даты заключения договора, с возможностью 

пролонгации 2 раза. 

Приложение № 1 к ТЗ – виды необходимых работ и материалов. 

Приложение №2 к ТЗ – Список оборудования и адреса объектов. 

 

Цель: Техническое обслуживание проводится с целью поддержания и 

обеспечения круглосуточной работоспособности оборудования в процессе 

эксплуатации, путем проведения работ по их профилактике и контролю 

технического состояния, а также в случае необходимости проведения ремонтных 

работ. 

 

2. Стандарт оказания услуг 

1.1.   Для взаимодействия с Заказчиком Исполнитель обязан в течение 3 

(трех) рабочих дней с даты заключения Контракта назначить ответственное 

контактное лицо, определить номера телефонных линий, адрес электронной почты 

для приема данных в электронной форме, а также определить список сотрудников, 

привлекаемых к оказанию услуг, с указанием фамилии, имени, отчества, года 

рождения и уведомить об этом Заказчика. Об изменении контактной информации 

Исполнитель должен уведомить Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня со дня 

возникновения таких изменений. 

1.2.  Выезд и работа на плановые работы ремонтной бригады 

осуществляется за счет Исполнителя и входит в общую стоимость услуг. 

1.3. Погрузочно-разгрузочные работы, транспортировка материалов и 

оборудования к месту оказания услуг и прочих сопутствующих мероприятий, 

необходимых для оказания услуг, обеспечивается Исполнителем своими силами и 

за свой счет.  Доступ транспорта Исполнителя на территорию Заказчика 

осуществляется по предварительным спискам, направленным Заказчику на 

электронную почту. 

1.4. В случае повреждения при оказании услуг действующих инженерных 

коммуникаций, интерьера, Исполнитель восстанавливает нанесенные 

Исполнителем повреждения за свой счет. 



1.5. В процессе оказания услуг Исполнитель должен обеспечить 

мероприятия, исключающие загрязнение прилегающей территории 

огнезащитными составами и веществами и (или) отходами. 

1.6. Складирование материалов и инструментов осуществляется 

Исполнителем в специально отведенных Заказчиком местах, исключающих доступ 

к ним посторонних лиц, а также попадания на материалы атмосферных осадков. 

1.7. Исполнитель несет полную материальную ответственность за 

устранение аварийных ситуаций и их последствий (отказы в работе), 

произошедшие по его вине, из-за неправильных действий при обслуживании 

оборудования за несоблюдение правил техники безопасности, пожарной 

безопасности, за несвоевременное исполнение предписаний органов технического 

надзора. 

1.8. Исполнитель несет полную материальную ответственность перед 

Заказчиком за утрату или повреждение имущества Заказчика и третьих лиц, а также 

за причиненный материальный ущерб в результате действий или бездействия своих 

сотрудников, включая некачественное и недобросовестное оказание ими услуг.  

1.9. При привлечении к оказанию услуг иностранной и иногородней рабочей 

силы Исполнитель обязан соблюдать правила, установленные законными и 

подзаконными актами. При оказании услуг на территории Заказчика Исполнитель 

обязан соблюдать правила внутриобъектового режима Заказчика, а также 

указаниями охраны и ответственных за оказание Услуг представителей Заказчика. 

Услуги на территории объекта необходимо оказывать с 9–00 до 20–00 часов, в 

обязательном порядке в присутствии представителя Заказчика с внесением записи 

в журнал о проведении инструктажа с Исполнителем. 

1.10. Все услуги, оказываемые в рамках Контракта, связанные с отключением 

электроснабжения, должны предварительно согласовываться с Заказчиком, не 

позднее, чем за 24 часа до планируемого срока в рабочие дни с 09–00 до 20–00 часов 

с оформление соответствующего наряд – допуска. 

1.11. Услуги по устранению аварийных отказов узлов механического 

оборудования и электротехнических изделий, причиной которых является 

нарушение Исполнителем инструкций, нормативных документов и указаний 

заводов-изготовителей, выполняются Исполнителем. 

1.12.  Персонал Исполнителя обязан знать механизм и принцип работы 

оборудования, знать и выполнять инструкции по эксплуатации этих механизмов и 

оборудования. 

1.13. Исполнитель обязан обеспечить своих работников форменной 

спецодеждой, санитарно-гигиеническими средствами, средствами индивидуальной 

защиты, инструментом и расходными материалами, необходимыми для оказания 

услуг. 

1.14. При необходимости Исполнитель должен обеспечить своих 

сотрудников (иностранных специалистов) эмиграционной разрешительной 

документацией для работы на территории России в соответствии с Российским 

законодательством. 
 

 



3. Состав услуг 

3.1. Техническое обслуживание - комплекс работ, направленных на 

обеспечение непрерывного и устойчивого режима функционирования оборудования 

СТО. 

3.2. При оказании услуг необходимо применять современное оборудование 

российского и импортного производства. Исполнитель несёт ответственность за 

сохранность оборудования. 

3.3. Все оказываемые услуги должны строго соответствовать нормативным 

документам. 

3.4. Технология и методы оказания услуг - в соответствии с действующими 

нормами. Услуги оказываются минимально необходимым количеством технических 

средств и механизмов, что нужно для сокращения шума, пыли, загрязнения воздуха. 

После окончания работ производится ликвидация рабочей зоны, уборка мусора, 

материалов, разборка ограждений и т. д. 

3.5. По результатам оказания услуг Исполнитель либо составляет дефектный 

акт с указанием причины поломки и необходимости замены изношенного 

механизма, либо отдельных деталей, вышедших из строя либо составляет акт 

выполненных работ, которые подписываются и передаются представителю 

Заказчика. 

 

4. Объем и сроки гарантий качества 

4.1. Исполнитель даёт гарантию на качество оказанных услуг не менее 6 

(шести) месяцев с даты подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных 

услуг. 

4.2.  Исполнитель гарантирует качество услуг, используемых материалов, их 

соответствие техническим требованиям оборудования. 

4.3. В случае обнаружения Заказчиком недостатков по качеству и (или) объему 

услуг Исполнитель обязуется устранить выявленные недостатки за свой счет и 

своими силами. 

 

 

 

5. Требования к безопасности оказания услуг 

5.1. При оказании услуг Исполнитель обязан соблюдать требования 

законодательства Российской Федерации по охране труда и техники пожарной 

безопасности, а также руководствоваться действующими актами, указанными в 

разделе 7 настоящего Технического задания. 

5.2. Исполнитель должен обучить всех сотрудников безопасным методам 

оказания услуг и проводить инструктажи по технике безопасности, 

электробезопасности, пожарной безопасности. 

5.3. Исполнитель несет полную ответственность за безопасность при 

оказании услуг и отвечает за все риски, связанные с оказанием услуг. 

Ответственность за несчастные случаи, произошедшие с работниками в процессе 

оказания услуг, возлагается на Исполнителя. 



5.4. Оказание услуг Исполнителем не должно препятствовать в работе 

Заказчика или представлять угрозу безопасному пребыванию лиц, находящихся на 

территории Заказчика. 

5.5. Исполнитель обеспечивает безопасные условия оказания услуг. 

Оказываемые услуги должны быть безопасны для жизни, здоровья человека и 

имущества Заказчика, окружающей среды. 

5.6. Выбор средств защиты должен производиться Исполнителем с учетом 

требований безопасности для каждого конкретного вида работ и услуг. Средства 

защиты должны отвечать требованиям стандартов, обеспечивать эффективную 

защиту при эксплуатации. 

5.7. Обеспечение работников Исполнителя необходимыми средствами 

индивидуальной защиты (специальной одеждой, специальной обувью и другими 

средствами индивидуальной защиты, необходимыми для оказания услуг), 

выполнение мероприятий по коллективной защите работников (ограждения, 

освещение, защитные и предохранительные устройства и приспособления) 

осуществляется Исполнителем за свой счет. 

5.8. Исполнитель должен контролировать состояние условий труда на 

рабочих местах, соблюдение правил безопасности и охраны труда, правильность 

применения работниками средств индивидуальной и коллективной защиты. 

5.9. В случае выявления недостатков или нарушений норм и правил в ходе 

оказания услуг Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком, а в случае 

применения штрафных санкций государственными надзорными органами так же 

несет и материальную ответственность в виде возмещения затрат, понесенных 

Заказчиком. 

 

6. Требования к используемым материалам и оборудованию 

6.1. Материалы и оборудование, используемые при оказании услуг, по 

своим характеристикам должны соответствовать техническим параметрам 

материалов и оборудования, предусмотренных технической документацией, и  

должны соответствовать требованиям применяемых стандартов и иметь паспорта 

заводов-изготовителей, технические описания и инструкции по эксплуатации на 

русском языке. 

6.2. Все приборы и инструменты, необходимые для оказания услуг, должны 

быть исправны, иметь соответствующие сертификаты и технические паспорта, а их 

использование не должно представлять опасности для окружающих. Приборы и 

инструменты, необходимые для оказания услуг предоставляются Исполнителем 

своими силами и за свой счет. 

 

7. Перечень нормативных правовых и нормативных технических актов 

7.1. Постановление Правительства РФ от 16.09.2020 № 1479 «Об утверждении 

Правил противопожарного режима в Российской Федерации». 

7.2. Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о 

безопасности зданий и сооружений» 

7.3. Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 № 197-ФЗ. 



7.4. Федеральный закон от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении 

иностранных граждан в Российской Федерации». 

7.7. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения». 

7.8. ГОСТ 12.1.038-82 «Система стандартов безопасности труда (ССБТ). 

Электробезопасность. Предельно допустимые значения напряжений 

прикосновения и токов». 

7.9. ГОСТ 12.1.030-81 «Система стандартов безопасности труда (ССБТ). 

Электробезопасность. Защитное заземление. Зануление». 

7.10. Постановление Министерства труда и социального развития Российской 

Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 13.01.2003 № 

1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний 

требований охраны труда работников организаций». 

7.11. Решение Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011 № 823 «О принятии 

технического регламента Таможенного союза «О безопасности машин и 

оборудования». 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


